Regulamin Kart Podarunkowych

I. Definicje

a. Wydawca — OPTALUX Tomasz Jamrocha z siedzibg w Pruszczu Gdarnskim, 83-000 Kartuzy, ul.
Wojciecha Kossaka 8/2 posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP 637-12-18-713, REGON
220686139.

b. Salon Sprzedazy — potozony na terytorium Polski punkt sprzedazy Towaréw okreslony przez
Wydawce

c. Serwis — prowadzona przez Wydawce platforma handlowa on-line, o charakterze otwartym,
dostepna w domenie optomaestro.pl

d. Karta Podarunkowa — stanowi elektroniczny bon towarowy — wydana na okaziciela lub imienna,
uprawniajgca Uzytkownika do jej realizacji w okreslonym przez Wydawce Salonie Sprzedazy

e. Nabywca — podmiot, ktéry nabywa od Wydawcy Karte Podarunkowg w zamian za przekazanie
srodkdéw pienieznych, lub nabywa jg nieodptatnie na podstawie odrebnych regulamindw.

f. Uzytkownik — posiadacz Karty Podarunkowej, przedstawiajgcy jg do realizacji w Salonie Sprzedazy
g. Towary — rzeczy lub ustugi oferowane do sprzedazy w Salonach Sprzedazy.

h. Ustuga Ptatnicza — ustuga PayU, $wiadczona przez PayU na zasadach okreslonych w Zatgczniku do
Regulaminu

i. PayU - spoétka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 zt, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowe]j NIP:
779-23-08-495.

j. Operator Ptatnosci — PayU S.A.

Il. Warunki ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki uzytkowania Karty Podarunkowej i obowigzuje od
21.12.2022 .

2. Wydawca zobowigzuje sie do przyjmowania Kart Podarunkowych do realizacji w Salonach
Sprzedazy. Karta Podarunkowa nabywana jest w drodze umowy sprzedazy w zamian za
otrzymane od Nabywcy s$rodki pieniezne, lub w inny sposdb, wynikajacy z odrebnych
regulamindéw. Przekazanie Nabywcy Karty Podarunkowej nastgpi w drodze korespondencji e-mail
na adres Nabywcy wskazany w formularzu zakupu w Serwisie. Nabywca po dokonaniu ptatnosci
za Karte Podarunkowg otrzymuje Karte Podarunkowa w ciggu kolejnych 10 minut w formie
wiadomosci e-mail. Wydawca zaleca Nabywcy weryfikacje wszystkich folderéw w ramach
posiadanej przez niego poczty elektronicznej, w tym w szczegdlnosci folderu ,SPAM”, celem
weryfikacji, czy Karta Podarunkowa zostata przekazana Nabywcy.



Zaptata za Karte Podarunkowa nabywang w ramach Serwisu moze nastgpi¢ wytacznie z
wykorzystaniem Ustugi Ptatniczej udostepnianej w Serwisie.

Karty Podarunkowej nie mozna zakupié¢ u Wydawcy przy uzyciu drugiej Karty Podarunkowej
zakupionej online u Wydawcy.

Karta Podarunkowa moze by¢ uzyta wytacznie w okreslonych przez Wydawce Salonach
Sprzedazy.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci lub w czesci z
wyltgczeniem szczegdlnych sytuacji w postepowania reklamacyjnego. Powyzsze dotyczy takze
sytuacji, gdy Karta Podarunkowa nie zostanie zrealizowana w okresie waznosci.

Uzytkownik moze optacié Kartg Podarunkowg jedynie cene Towaru okreslonego dla danej Karty
Podarunkowe;j.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Wydaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za
postuzenie sie przez osobe trzecig Kartg Podarunkowa, jak rdwniez za utrate lub uszkodzenie
Karty Podarunkowej z przyczyny nielezgcej po stronie Wydawcy, po ich przekazaniu Nabywcy.

Karta Podarunkowa jest wazna i aktywna przez okres okreslony dla danej Karty Podarunkowej od
daty jej zakupu. Uptyw terminu waznosci Karty Podarunkowej uniemozliwia dokonanie transakcji
ptatniczej z wykorzystaniem Karty Podarunkowej w Salonie Sprzedazy.

Zasady korzystania z Karty Podarunkowej

Realizacja Karty Podarunkowej polega na umozliwieniu nabycia przez Uzytkownika Towaréw w
okreslonym przez Wydawce Salonie Sprzedazy w zamian za przedstawienie Wydawcy Karty
Podarunkowej w procesie ptatnosci za te Towary.

W sytuacji, gdy warto$¢ nabywanego Towaru jest wyzsza niz warto$¢ nominalna Karty
Podarunkowej lub tgczna wartos¢ nominalna Kart Podarunkowych przedstawionych Wydawcy
Karty Podarunkowej do realizacji w danej transakcji, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty
réznicy pomiedzy ceng Towaru i wartosScig Karty Podarunkowej.

Dana Karta Podarunkowa moze zostaé zrealizowana tylko raz w jednej ptatnosci za Towar w
ramach transakcji ptatniczej, przy czym moze by¢ to transakcja dotyczaca jednego lub kilku
Towardw, za ktére dokonana zostanie jedna ptatnos¢. W przypadku gdy kwota wykorzystana przy
Transakcji jest nizsza niz wartos$¢ uzytej Karty Podarunkowej, Uzytkownik nie otrzyma zwrotu jej
roznicy.

Wydawca dopuszcza dokonanie ptatnosci w Salonie Sprzedazy okreslonym przez Wydawce w
ramach jednej ptatnosci za pomoca kilku Kart Podarunkowych.



5.

IV.

Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:

a) uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej,

b) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej (w szczegdlnosci w sytuacji
braku mozliwosci uzyskania pofaczenia z systemem informatycznym Wydawcy), z tym
zastrzezeniem jednak, ze Wydawca zrealizuje Karte Podarunkowg niezwtocznie po ustaniu
przeszkody wskazanej w tym punkcie,

c) w przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu lub gdy
Uzytkownik podjat jakiekolwiek dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen
stosowanych przez Wydawce lub polegajacych na fatszowaniu danych,

d) uprzedniego wykorzystania Karty Podarunkowej.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu lub gdy
Uzytkownik podjat jakiekolwiek dziatania majace na celu ominiecie zabezpieczen stosowanych
przez Wydawce lub polegajgcych na fatszowaniu danych, Wydawca ma takze prawo dokonaé
blokady Kart Podarunkowych zakupionych przez Uzytkownika.

Nabycie Kart Podarunkowych mozliwe jest w ramach Serwisu na koncie utworzonym dla
Wydawcy pod adresem: https://optomaestro.pl/bony/Optalux.

Aktywacja Karty Podarunkowej zakupionej u Wydawcy nastepuje z momentem dokonania
ptatnosci przez Nabywce.

Karta Podarunkowa po przekroczeniu terminu jej waznosci jest niewazna.

Reklamacje

Reklamacje w zakresie Kart Podarunkowych Uzytkownicy mogg sktadaé bezposrednio do
Wydawcy, od ktérego otrzymali Karte Podarunkowa.

Wszelkie reklamacje w zakresie zwigzanym z zakupem oraz uzyciem Kart Podarunkowych bedga
rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od daty ztozenia reklamacji
przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Wydawca w sprawie ustug swiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu za pomocg adresu mailowego: optalux.sc@gmail.com.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie s
realizowane przez Wydawce lub s3 realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Reklamacje dotyczace zakupionych Towaréw mogg by¢ sktadane na zasadach ogdlnych.
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V. Zwrot

VL.

Nabywca moze dokona¢ zwrotu niewykorzystanej uprzednio - w zadnej czesci - Karty
Podarunkowej nabytej od Wydawcy bezposrednio w Salonie Sprzedazy okreslonego przez
Wydawce w terminie 14 dni od dnia dokonania zaptaty za Karte Podarunkowa.

Zwrotu Karty Podarunkowej nabytej od Wydawcy Nabywca moze dokona¢ piszgc na adres e-
mail: optalux.sc@gmail.com. Wydawca dokonuje weryfikacji czy Karta Podarunkowa, ktérg
Nabywca chce zwrdcic jest aktywna, tzn. niewykorzystana wczesniej i po pozytywnej weryfikacji
dokonuje zwrotu kwoty stanowigcej rownowartos¢ kwoty zakupu Karty Podarunkowej w drodze
przelewu bankowego, a Karta Podarunkowa zostanie dezaktywowana.

Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej pod
adresem: https://optomaestro.pl/bony/Optalux .

Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i
ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownika obowigzujg warunki wigzgce w chwili nabycia Karty Podarunkowej, chyba ze zmiana
warunkéw bedzie wymagana przepisami prawa lub przez wtasciwy organ panstwowy, albo nowe
warunki beda korzystniejsze dla Uzytkownika - wowczas Uzytkownika obowigzujg nowe warunki.

W przypadku wystapienia w trakcie procedury nabywania Kart Podarunkowych awarii
technicznych lub btedéw technicznych Serwisu, Wydawca zobowigzuje sie do przekazania
Nabywcy Kart Podarunkowych w terminie do 24 godzin po usunieciu awarii lub btedu
technicznego.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.
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